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附件 4：

“守信承诺”栏目操作指南

一、栏目说明

为贯彻落实《国家发展改革委关于进一步开展“诚信建

设万里行”相关活动的通知》（粤发改信用〔2018〕435号）

和《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设构建以信

用为基础的新型监管机制的指导意见》（国办发〔2019〕35

号）文件精神， 建立健全信用承诺制度，“信用中国（广东

东莞）”网站开设“守信承诺”栏目，为信用主体提供自行

发布守信承诺、宣传企业文化、展示企业形象的窗口。鼓励

东莞市内企业通过“守信承诺”栏目，公开发布守信承诺内

容，倡导企业诚信自律，接受社会公众监督，共同营造诚信

经营的良好氛围。鼓励企业从守法经营、合同履约、产品服

务质量、安全生产、劳动保障、环境保护等方面进行公开承

诺。承诺内容要求符合国家法律法规有关规定、行业规范和

市场道德规范等有关要求，体现企业履行义务和承担社会责

任的自觉性和自律性。

为便于社会公众了解承诺企业的基本情况，帮助企业进

行业务宣传，除公开企业基本信息和守信承诺内容外，还将

在本栏目公开企业经营范围、产品服务等信息。
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二、操作方法

第一步：

如果企业需要在主动公开自己的信用信息，需访问“信

用中国（广东东莞）”网站（http://credit.dg.gov.cn），打开“守

信承诺”频道，点击“我要承诺”菜单，如下图所示：

第二步：

点击“我要承诺”打开承诺信息填报页面。如下图所示：
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第三步：

填写完成后，提交所填写的表单，信息将会被提交到网

站后台。后台管理人员审核数据的真实性后，相关信息将会

被公示在“守信承诺”频道的“主动公开承诺”栏目下。如

下图所示：
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主动公示承诺详情页面效果如下图所示：

三、“我要承诺”填表说明

序号 填写项 填写说明 备注

1 企业名称 当前企业的全称。必填项。

2
统一社会信用代

码
当前企业的统一社会信用代码。必填项。

3 企业属地

填写当前企业的所属地，如果是东莞市的企

业，须选择所在镇街。如果是外地企业，则

须填写所属城市名称。必填项。

4 填报人姓名 填写此表的填报人的姓名。必填项。

该信息仅作为确认数据

真实性使用，不在网站

公开。

5 填报人身份号码 填报人的身份证号。必填项。

该信息仅作为确认数据

真实性使用，不在网站

公开。

6 填报人手机号码 填报人的手机号码。必填项。

用来联系验证信息的真

实性。该信息不在网站

公开。

7 电子邮箱: 企业的电子邮箱。非必填项。

8 企业地址： 企业的详细地址。必填项。
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序号 填写项 填写说明 备注

9 公司 LOGO： 上传当前企业的 LOGO图片。非必填项。

logo文件格式只支持

jpg、gif、png等格式，

大小请控制在 200K以

内

10 公司简介：
填写公司的介绍性质的信息。字数需控制在

500字以内。必填项。

11 承诺内容：

此处填写企业在守法经营、合同履约、产品

服务质量、安全生产、劳动保障、环境保护

等方面进行公开承诺。承诺内容 500字以

内。必填项。

网站提供了可参考的模

板。用户可以根据模板

调整完善本企业的承诺

内容，也可以直接使用

模板内容。

12 公司产品或服务
当前企业的产品或服务的介绍性文字。500
字以内。非必填项。

13 证明材料

上传相关附件。以证明当前填报人身份的真

实性和信用信息的真实性。推荐以图片或

pdf文件的格式上传。每个文件的大小不要

大于 1M。必填项。

14 验证码 验证码信息。必填项。

15 提交承诺

将所填报的信息提交到网站后台。管理员对

承诺信息进行审核，通过审核后，数据将被

公示在“主动公开承诺”栏目。

四、补充说明

为方便各单位，提高网站的易用性，目前“信用中国（广

东东莞）”网站正在与“广东省统一身份认证平台”对接。

对接完成后，用户可以通过“粤省事”账号直接登录“信用

中国（广东东莞）”网站，登录用户在填报信用承诺时，主

体基本信息和身份认证信息均无须重复填报，且可在“用户

中心”查看个人或企业已提交的信用承诺信息及其审核情况，

使用过程更加方便快捷。


