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一
ONE一 政府部门工作情况

（一）召开政策研究及工作部署会

      汕尾市发改局牵头组织区县发改局和供电局召开政策解读会，会议就清理
工作开展方向、职责界面等问题进行了研讨。



一
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（二）建立工作机制

市发改局长

市发改副局长、
供电局副局长

市县两级相关部
门负责同志

组长

成员

副组长
工作
小组

   9月4号成立了以市发改局长为组长，
市发改副局长、供电局副局长为副组
长，市县两级相关部门负责同志为成
员的工作小组，确定了发改部门牵头，
供电部门配合的联合行动工作机制。



       市县两级发改部门组织召集当地转供体负责人到发改局会场开展政策宣

讲告诫会，要求转供体按照国家政策文件来执行内部转供电收费，不合理的

加价部分要限期整改，全市共开展了5场，31家转供体参加。

一
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（三）召开政策宣讲告诫会



        市发改局牵头，组织市县两级发改和供电部门业务人员成立4个专项工作

小组，出动人员500人次，分别到全市各转供体开展上门检查，摸查转供电内

部加价情况，并逐户建立台账。

一
ONE一 政府部门工作情况

（四）摸查转供体内部加价情况



自觉执行
电价政策

开展内部
宣传

整改后
不反弹

1

2

Ø 标准：各转供体在内部要以公司名义向广
大商户告知降价政策，自觉执行电价政策。

4

督促转供
体开展四
项工作
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（五）制定转供体整改工作重点举措

保质保量
完成整改
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Ø 标准：组织开展内部宣传降价政策。

Ø 标准：整改凭证在商场内部进行公示，发
改部门同步进行审查验收。

Ø 标准：市发改局将派出价格执法人员不定
期抽查，不出现加价情况。



一
ONE一 政府部门工作情况

（六）开展督查督办

对内部工作督查 对转供体督办

重点关注各区县在宣传、摸查和走

访工作落实情况，开展“回头看”

检查。

对整改不力的转供体负责人及时

“约谈”，要求限期整改。



1.落实网、省公司工作部署，高度重视，主动
配合推进清理规范转供电加价工作

      统一思想，高度重视，深刻认识清理规范转供
电加价工作的重要性和紧迫性，克服畏难情绪，强
化责任担当，主动加强与政府价格部门的沟通汇报，
多出主意、多想办法，主动配合推进清理规范工作。

2.推动建立政企联合工作机制，层层落实责任

      建立以政府价格主管部门牵头、职责界面清晰
的政企联合工作机制，先后多次组织召开专项工作
会议，明确工作任务、时间要求，层层落实责任，
形成合力，有序组织推进清理规范转供电工作。

一
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（一）建立工作推进机制



3.制定专项工作方案

      制定专项工作方案，成立以分管营销副局长为
组长的工作组，明确了清理工作目标、职责、措施
和任务时限。

4.召开清理工作动员会

      组织各区县局召开动员会，要求相关单位和各
区县局把清理工作当做当前重要政治任务来抓，各
级领导要靠前指挥，安排专人负责，切实落实好上
级的工作要求。
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（一）建立工作推进机制



1.充分利用当地主流媒体的舆论引导作用：在“汕尾电视台”和“汕尾日报”连

续15天刊登《关于一般工商业电价降价的通告》，通告由汕尾市发改局和汕尾供

电局联合署名。
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（二）全方位、多渠道开展宣传引导



2.重点把握互联网新媒体宣传渠道：制作微信软文头条，在“汕尾市民网”、  

“汕尾城市在线”等当地有影响力的公众号进行转载宣传，其中微信软文浏览量

达75670条。
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（二）全方位、多渠道开展宣传引导



3.制作宣传海报和宣传折页，在转供体营业场所、全市供电营业网点通告栏处

粘贴宣传海报，深入各转供体商户降价电价政策、派发宣传单。
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（二）全方位、多渠道开展宣传引导



u组织各区县局对全市疑似
转供体进行全面摸底调查，
建立转供体台账，并及时
上报至市发改局。

u为提高清查工作质量，要
求各单位负责人对上报数
据进行签字背书，落实领
导责任，确保清查工作无
遗漏。

（三）全面清查转供体情况

一
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迎检工作布置会 开展宣传走访工作 进行明察暗访工作

（四）放弃国庆休假，全力做好迎检准备工作

一
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组织召开迎检工作布置
会，对相关准备工作进
行再部署再落实。

继续深入各转供体开展
宣传走访工作，指导开
展整改和退费工作。

对转供体和商户整改情
况进行明察暗访，重点
详细了解电费退补方案
是否完成等工作。



国家工信部郑立新局长

政府
肯定

Ø   电网公司和各供电局做的工作非常扎实，电网公司切切
实实拿出利益让利给用户，坚决执行政策，把用户的获
得感作为最终评价的目标，惠及用电户。

Ø   价格部门、经信部门，供电部门、包括与转供体之间配
合默契，执行政策态度坚决。此次广东调研，汕尾的工
作可以打一百分。

国家发改委张满英巡视员

Ø   电网企业在前期落实降价和配合清理转供电工作中做到
“成效显、情况清、问题明、措施实”，降低一般工商
业用户用电成本成效显著。

Ø   积极配合支持价格部门，调动大量人力物力，摸清情况、
反映问题，采取切实有效的措施做好宣传工作，尤其是
汕尾市，做得非常好，可以作为模板在全国范围内推广。

1
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一
ONE三 工作经验总结

清理工作得到国家政府部门充分肯定
10月10日工信部、国家发改委
对广东转供电加价清理规范工作
实地调研。
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ONE三 工作经验总结
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一个
合力

一个
方法

四个
到位

二个
满意



价格管理部门 查处违法违规行为

形成
合力

发改局职责

供电局职责

Ø 发改部门做为价格管理部门，
牵头组织开展清理工作，指导
转供体规范开展内部电费收取
工作

Ø 监督转供体限期整改到
位，并及时查处转供体
的违法违规行为。

数据上报

Ø 供电部门配合开展宣传、
摸查转供体数量，并将数
据上报发改局

调查、评估转供体

Ø 协助开展内部电价执行情况
调查，同时评估转供体是否
具备改造“一户一表”的条
件等工作。
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一
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（一）职责清晰，政企联动形成合力

职责界面清晰，既能各司其职，又能政企联动，推进工作进展顺畅。
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（二）创新工作方式方法：“让用户走进来，工作组走出去”

让用户走进来 工作组走出去

市县两级发改召集当地转供体负责人开展
政策宣讲会，让用户走进发改局的会场，
切实感受政府对清理工作的重视和决心。

    发改和供电部门抽调业务人员成立工作
组，分别到各转供体开展上门走访服务，
主要有以下几点优势：

u 现场指导各转供体开展后续整改和退费工
作；

u 掌握主动，现场履行告知手续，转供体签
收告知书，如不及时整改， 对违规加价
行为将依法依规查处，形成有力震慑；

u 直接面向各转供体的商户，宣传讲解降低
电价的惠民政策，告知价格投诉信访渠道，
让商户既能感受到国家的红利政策，又能
反向督促转供体及时整改。



一
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（三）建立工作标准，树立整改典范

        以汕尾信利城市广场整改工作做为模板，通过以点带面，榜样效应，按

照“四个到位标准”在全市其他转供体推广整改工作。



   9月28日“汕尾信利城市广场”以公司的名义向各商户发

布通知，向各商户表示整改的意愿，明确10月完成电价调

整和退费工作。

01

主观意愿到位

一
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（三）建立工作标准，树立整改典范



一
ONE三 工作经验总结

（三）建立工作标准，树立整改典范
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政策宣传到位

      《关于一般工商业电价降价的通告》在商场公告栏粘

贴，同时在商场LED显示屏进行重复播放，此外利用商

场召开晨会的时机，向所有商户解读降价政策，并将政

策宣传折页传递至每个商户手中。

商场粘贴宣传海报 商场LED显示屏宣传
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03

退费整改到位

       制定电价调整和退补方案，将三次降价的红利在10月8号
以扣抵电费的方式退还至商户，退补材料在公告栏进行公示。

整改结果公告及退费单据

（三）建立工作标准，树立整改典范
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04

后续执行到位

       10月9日，联合工作小组对汕尾信利城市广场进行现

场抽查和随机询问商户，检查发现商场整改工作完成良好，

相关宣传、电价调整和退补工作均按照前期制定的标准执

行。

整改后抽查

（三）建立工作标准，树立整改典范



终端用户满意

效果
体现

Ø   让广大终端用户切实享受到国家政策
的红利，按照2017年电量测算，三次
降价后汕尾市转供电终端用户每年可减
少用电成本1300多万元。

国务院满意

Ø   工信部调研组亲眼看到了国家政策
在基层的迅速落地，克强总理的降电
价承诺得到了贯彻执行。
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（四）清理工作效果体现在“两个满意”



一
ONE四 下一步工作计划

配合好政府主管部门

下一
步工
作计
划

建立常态化清理规范工作机制

做好第三方评估

继续全力配合好政府主管部门摸查转供电主体终端用
户以及有关加价情况。

加强与有关部门的沟通汇报，年底前按要求配合开展
用户抽样调查，做好自评估工作和有关分析论证，着
力体现电网公司降低用户电价工作成效。

进一步提高工作效率和质量，继续把清理转供电环节
加价工作抓细抓实，建立常态化清理规范工作机制。

       坚决贯彻落实国家清费减负工作，积极主动配合政府主管部门做好清理转供

电工作，确保降价成果真正惠及终端用户，进一步释放改革红利。
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